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Agenda

« Hva er Altinn?
« Hva kan Altinn brukes til?

- Integrasjon med Altinn
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Hva er Altinn?

- Altinn er et nettsted

- Altinn er en teknisk infrastruktur
. Altinn er et utviklingsverktgy

- Altinn er et samarbeidsprosjekt

- Altinn er eForvaltning | verdensklasse
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Statu

50 000 000

40 000 000

30 000 000

20 000 000

710 000 000

s Altinn Juni 2009
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Tjenesteutvikl

Ingslgsningen

2= altinn Tjenesteutvikling

Startside

Velkommen, <navn pd innlogget bruker> » [ Detta omradet: =]

[? @

Husbanken

Meldinger til alle tjenesteiere v ‘Oversl‘kl over tjenesteeier(e)

- Tenestecier Beskrivelse
<Tittel> !

<dd.mm.yy hhimm> | <Nawn p3 Tienesteeier>
av <Fomavn Ettemnavn>

Lorem ipsum onsectetuer adipiscing elit, sed diam

<Lorem ipsum ansectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut
laoreet dolore ...>

Felles ressurser

Kontal <Navn pé lenke>
Kodellstebibliotek - vedikehold

Portalmiljoer - tilgangsstyring for migrering

person

<Famavn, Etternawn>

nonummy nibh evismod tincidunt ut laoreet dolore

Aktuelle dokumenter

Eksterne lenker - &pnes i eget vindu

<Ny tjenesteeier inn i Altinn>
201.11.08 16:01>

av <Ola Nordmann> i
Lorem fpsum onsectecuer adipiscing et sed diam | |/P*
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore @

<Ny ekstern lenke i TUL>

Ny = | Last opp = | Handiinger ~ <url p8 lenke
elmer.no
Navn Endret Endret av. sjekiet ut ti Eiiviny
<dokumentets navn> <dd.mm.yy> <formavn etternavn> <fornavn brreg.no
lovdata.no

altinn.brreg.no

<01.11.08 16:01>

@proova
ﬂj

<Retningslinjer Tienesteutvikling> <21.12.08> <Morten Mortensen> <Ole Olesen>

brreg.no/oppsiag>

av <Linn Lenke> ) <Brukergrensesnittstandarder>  <20.12.08> <Kjel Kfellsruds <Kari Nordmann >
Lorem Ipsum onsectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh cuismod tincidunt ut lacreet dolare <Oversik over kontaktpersaner  <20.12.08> <Kjel Kjellsrud> <Kari Nordmann>
e ) i Atin>

®]  <Kom i gang med InfoRath> <20.12.08> <Kjel Kjellsrud> <Karl Nordmann>

Sluttbrukerlgsningen

E Forsiden - Windows Internet Explorer
R LW emees B

s E

OO = ‘E, http://st01.altinn.basefarm.net/no/

-
[ 4] % || Googte o~

Y | @ Fosiden

- - @ v [rPage v £} Tools v

Enklere dialog med det offentlige

= altinn

Forsiden hovedside Skj

Aktuelt og presse  Kontakt og hjelp Driftsmeldinger Altinn A-&  Om Altinn

Sak =

Nynarsk
English

Logg inn | Status: ikke innlogget

Aktuelle skjema og tjenester

| Alminnelig omsatningsoppgave

I’ A a-melding

: Produksjonstilskudd 1 jordbruket, til avlesing, ferie og fritid
Innmeldingsskjema for slakting av oppdrettsfisk

| Terminoppgave for arbeidsgiveravgift og forskuddstrekk
Omsetningsoppgave for primameeringens
Omsetningsoppgave for tjenesteimport

Samordnet registermelding

Alle tjenester og skjema

Postens adresseending pé nett midlertidig stengt

(07.09.2007)

Etter at det ble pavist tekniske svakheter knyttet til Postens
omadresseringstjeneste p3 Internett ble det besluttet 3 midlertidig
| stenge tienesten.

Datatyveri hos teleoperatar

(10.08.2007)

1 forbindelse med at nettsidene til en teleoperater har blitt misbrukt til
innhesting av personopplysninger, har Altinn blitt brukt til 3 luke ut
fodselsnummer som ikke er i bruk. Det har ikke blitt hentet ut

Snarveier
Velkommen til ny
Innsending fra fagsystem versjom av Altinn

Altinn for privatpersoner

hjelp til regelverk
- ny skjemakatalog
ny innlogging
- Ny navigasjon /
- nytt sek
- nytt design '

Altinn for revisorer
Driftsmeldinger

-Ve\g snarvei ~ Vis
Starte og drive bedrift -
hjelp til regelverk

Starte bedrift

Far du starter

Registrarin
=, g Altinn A-A
Drive bedrift

ABCDEFGHIIKL

MHNOPQRSTUV WX
vyzEBR

Dokumentasjonsplikter

Se alle veiledninger
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Typisk systemskisse for en tjenesteeier som skal
benytte Altinn

Tjeneste-
utviklings-
lgsningen

Nav.no
Lgs k'obling Lgs k'obling
1 1

Web-portal
www.altinn.no

il

1

1

1 . o
Tjenestemotor B e Tjenesteeiers

fagsystem
- Websservice gsy

- Batch
I

I
Sluttbruker- Web-servjce
I

system


http://www.altinn.no/
http://www.altinn.no/
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Sluttbrukertjenester

v Innsendingstjeneste
— Fra virksomhet eller privatperson til tienesteeier.
v'Meldingstjeneste

- Tjenesteeier sender informasjon/melding til organisasjon
eller privatperson

v’ Innsynstjeneste

- Bruker ser pa informasjon som er samlet i offentlige registre
v’ Lenketjeneste

- Bruker Dblir rutet til en annen lgsning fra Altinn
AFormidlingstjeneste (versjon 1)

- Utveksle store datamengder mellom ulike offentlige
virksomheter, eventuelt med neeringslivet

aSamhandlingstjeneste (eDialog/eForvaltning) (versjon2)
- Flere tjenester, bade forhandsdefinerte og hendelsesstyrte.
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Stattetjenester (for sluttbrukeren)

- Informasjon

- Oppbevaring, kladd og "Innfgring”

- Varsling

- Betaling

- Brukeradministrasjon

- Tilgangsstyring, autentisering og
autorisering
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Innsendingstjeneste

- Sende inn data elektronisk til det offentlige

- Skjemabasert, Altinn opptrer som et forsystem til
tienesteeiers saksbehandlingssystemer.

- Flere aktgrer kan involveres i utfylling og
signering/innsending av samme forsendelse

- Innsending kan skje ved
. system til system kommunikasjon

- registrering og innsending fra nettleserbasert
tieneste

- Abonnement og preutfylling

- Varsel til brukere

- Splitt av data til flere mottagere
- Mellomlagring

11
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Meldingstjeneste

Tjenesteeier kan sende ut informasjon elektronisk til sine brukere
som meldinger 1 Altinn

Meldingene stgtter HTML og vedlegg

Det er mulig a varsle bruker med e-post eller sms om at

iInformasjon er gjort tilgjengelig for innsyn eller behandling av
bruker

Det er mulig & be om kvittering tilbake til tienesteeier nar
"melding er apnet” og/eller nar "meldinger er bekreftet lest”

Bruker kan lagre/slette

Bruker kan videreformidle meldingen gjennom Altinn eller som e-
post

12
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Innsynstjeneste

- Gjgre informasjon som er lagret i Tjenesteelernes
registre (for ekSempel saksbehandlingslasninger eller
elektroniske saksarkiv) om organisasjoner og
privatpersoner elektronisk tilgjengelig.

- Privatpersoner, eller deres representant etter fullmakt
kan se elektroniske saksopplysninger (og elektroniske
saksmapper) som de har rett'til i henhold til
autorisasjonslgsningen.

. Sluttbruker skal kunne videreformidle informasjonen
de finner, samt hente ut signerte versjoner av =
dokumentene de finner hvis tjenesteeier legger til rette
for det, for eksempel attester.

13
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Lenketjeneste

- Altinn tilbyr videreformidling av identitet basert pa
SAML protokollen.

- Bruker kan enten aksessere tjenesten fra:
. Altinn sin tjenestekatalog
- Tjenesteeier sine nettsider

- Autorisasjonsinformasjon i SAML meldingen
(assertion) eller som selvstendig tjeneste

- Faktisk integrasjon vil kunne variere fra ren_lenke, til
tienester som har samme utseende og ogsa legger
iInformasjon tilbake til brukerens (eventuelt de som har

,Safﬁmme rolle) arbeidsliste og sluttbrukeres arkiv |
inn.

14



EE al.tinn == Bronneysundregistrene

Formidlingstjeneste

. Altinn som formidlingssentral mellom offentlige
virksomheter og mellom offentlige og private
virksomheter. For store datavolumer som skal
formidles fra maskin til maskin.

- Kan baseres pa metadata fra SERES, eller annet
egnet format som partene blir enige om.

- Ingen presentasjon.

- Kan distribueres til en eller flere offentlige eller private
mottakere

- Malet er a redusere antall punkt til punkt grensesnitt
mellom offentlige aktgrer og mellom offentlige og
private aktgarer.

15
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Samhandlingstjeneste

- Flere tjenester knyttes sammen til en helhetlig prosess mellom
sluttbruker og en eller flere offentlige virksomheter.

. Fokus pa sluttbrukers arbeidsprosess. Skreddersydd presentasjon for
den enkelte tjeneste, eller veiledere som informerer om hvilke
alternativer brukeren har.

- Logging og sporing gjar at prosessforlgpet kan spores uten avbrudd
tilbake til utgangspunktet selv om prosessen gar over tid og ulike
aktgrer utfgrer sine steg én eller flere ganger.

- | en brukerprosess skal Altinn for eksempel hjelpe til med a:
. Stgtte henting av informasjon fra ulike offentlige registre

. Stgtte innsending av skjema som skal signeres av en eller flere
personer

- utveksle data mellom ulike offentlige aktarer slik at den enkelte
bruker ikke trenger a gjgre det

- vise de ulike tjenestene som er utfgrt | prosessen som en helhet

17
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Arbeidsprosessen spm drivkraft
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Standard Web-tjenester Altinn versjon 1

. Sluttbrukersystem

Innsending av innsendingstjenester m/ kvitteringer og signering
« En operasjon for alle tienesteinstanser
» Payload-format angis av XSD fra metadatakilde

Meldingstjenester (hente og bekrefte)
Formidlingstjenester (sende)

Finn aktive og arkiverte tjenester
Styre / drive arbeidsflyt

Kvitteringer (hente)

- Etatsystem

- Meldingstjenester (sende, hente)
Preutfyllingsdata og initiering av tjeneste (sende)
Abonnementsdata (sende)
Liste tjenester i arkiv
Laste ned innsendte skjema fra arkiv
Kvitteringer (hente og oppdatere)
Formidlingstjenester (sende eller motta)

19
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Formater og standarder — Web tjeneste

- Web tjeneste grensesnittene benyttes fortrinnsvis der
det er behov for raske enkeltvise datautvekslinger
mellom Altinn og eksterne aktgrer

- Opptil 4 forskjellige endepunkter for hver tjeneste
(URI):
- Basic Http (SOAP 1.1)
- Tradisjonell interoperabel web tjeneste (som i dagens Altinn)

- WS Http (SOAP 1.2 med WS-Security)
- Stgtte for nye web tjeneste standarder WS*
. Basic Http / MTOM
- Statte for optimalisert overfgring for binaere vedlegg

. WS Hitp / MTOM

- Statte for optimalisert overfgring for binaere vedlegg

20
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Arkitekturvisjon for Altinn

. Arkitekturen i Altinn skal legge grunnlag for en fleksibel Igsning
som kan mgte endrede forvaltningsmessige og tekniske krav
som oppstar i framtiden.

- Arkitekturen i Altinn skal legge grunnlag for at Altinn kan tas i
bruk av tjenesteeiere i offentlig sektor pa en slik mate at Altinn
bidrar i virksomhetenes strategiske maloppnaelse.

. Arkitekturen i Altinn ma veere slik at det er mulig for brukerne a
utfare prosesser der tjenester fra ulike offentlige virksomheter

inngar.
. Altinn skal veere attraktiv a ta i bruk for tjenesteeiere, brukere og
leverandgarer.

21
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Altinn Igser noe av det som etatene tradisjonelt
har minst erfaring med innen IKT-lgsninger

. Selvbetjeningslgsning mot sluttbrukere pa web og
sluttbrukersystemer via web-services

- Autentisering og autorisering av eksterne brukere og
systemer

- Haytilgjengelighetslgsning — 24x7x52

- Frikobling av etatens fagsystem og "front end” mot
eksterne brukere

- Brukerstgtte for eksterne brukere

- Arbeidsflate og oppbevaringslgsning for eksterne
brukere
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